








Temporary 
Discoloration 
Occurrences 

The Price of Progress: Discoloration is a sign 
of the system's cleansing and improvement

Our DPW team advises, though, that residents will still see 
some days of discoloration:

when the DPW flushes 
the water mains 
throughout Town,

when main breaks 
occur, or

when construction is 
occurring in the area.

Residents may notice temporary discolored water during the 
flushing process. This is a natural and temporary occurrence.



Systematic 
Plan and 
Timeline

Ensuring Long‐Term Clarity: 
Ensuring Water is flushed from tower out to 
prevent sediment settling.

On Track for Success: 
The systematic plan is progressing exactly as 
intended.

Clear Water Ahead: 
By October 2023, all residents should have 
consistently clear water.









Take 
Aways

To Our Residents: 
Thank you for your patience and understanding 
during the improvement process.

Celebrating Progress: 
Thank you to our professional staff and team in Water 
Supply division of Public Works collective effort 
towards achieving cleaner and safer town water.

Community Success: 
Together, we are indeed…Turning the Tide:  A New Era 
of Quality and Efficacy of  Town Water


